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1. Objectiu

El Codi Etic té com a objectiu establir els valors que han de guiar el comportament a
Infraestructures.cat, establint pautes d’actuacid compartides, acceptades i respectades per
tots els seus empleats.

Aquest Codi pretén orientar les relacions entre els empleats de I'empresa i la d’aquests amb la
resta dels seus grups d’interes, traduint a comportaments esperats la Missid, Visio i Valors
d’Infraestructures.cat.

2. Missio, Visio i Valors
Missié
La Missié d’Infraestructures.cat és gestionar les actuacions que li son encarregades pels seus

Clients, optimitzant costos i terminis, assolint els nivells de qualitat exigits, minimitzant
I'impacte mediambiental i garantint les condicions de seguretat.

Visié
Infraestructures.cat ha de ser 'empresa publica de referéncia en quant a gestié d’obra publica

a nivell nacional, contribuint a I'equilibri territorial i gestid dels recursos publics amb
exemplaritat, eficieéncia, transparéncia i sostenibilitat.

Valors

1. Orientacid al Servei: Donant suport continu als clients, proporcionant un servei rigords
i atenent de forma rapida i eficag en el cas de plantejar queixes i/o reclamacions.

2. Transparéncia: Afavorint una gestio homogenia, efectiva, eficag, eficient i transparent
dels documents i de les informacions contingudes als documents.

3. Imparcialitat: Actuant de forma legitima, i adoptant les decisions amb imparcialitat,
amb garantia de les condicions per una actuacio independent en benefici de l'interes
general.

4. lgualtat: Garantint la igualtat de tracte a tots els empleats i clients, evitant tota
discriminacio per rad de naixement, origen racional, génere, sexe, religid, conviccions o
opinid, edat o qualsevol altra circumstancia i actuant sempre de manera objectiva.

5. Optimitzacié de Costos i Compliment de Terminis: Complint rigorosament els requisits
del Client, amb una produccié competitiva en costos i amb el compliment dels terminis.

6. Eficacia, Excel-lencia i Qualitat: Responent als procediments interns de gestid, i
certificats que inclouen auditories i valoracions. Recolzant-se en les dades de referéncia
(preus unitaris, plecs de condicions técniques, criteris de control, ambientals o de
seguretat), donant suport al factor huma i fomentant el sentit de la responsabilitat
envers la qualitat dels treballs.
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Principi de Legalitat: Garantir I'exercici
del poder public d’acord a la llei vigent i
a la seva jurisdiccio i no a la voluntat de
les persones.

7. Prevencié de Riscos: Complint amb els requisits del Client, la
legislacid, la normativa i altres requisits als quals pugui estar sotmesa la
Societat i I'Ens.

8. Respecte al Medi Ambient: Minimitzant els impactes
ambientals, prevenint la contaminacio en les activitats que desenvolupa
com a gestor de projectes i obres. Reduint el consum de recursos
naturals, fent servir la energia de manera eficient, gestionant
adequadament els residus que siguin inevitables produir i controlant les
emissions.

9. Responsabilitat Social: El capital huma és clau per al bon
funcionament d’Infraestructures.cat. Es per aixo que I'organitzacié posa
especial atencié en el desenvolupament de les carreres professionals
del seu personal. Fomentant el sentit de la responsabilitat envers la
qualitat dels treballs i la preocupacié pel medi ambient.

3. Ambit d’aplicacié

Aquest Codi Etic obliga a tots els organs administradors, directius i
empleats d’Infraestructures.cat, amb independéncia de la modalitat
contractual que determini la seva relacid laboral o mercantil, posicio
gue ocupi o ambit geografic en el que desenvolupin les seves tasques,
aixi com qualsevol altra empresa o entitat que en el futur es pugui
vincular a infraestructures.cat.

En cas necessari, els empleats d’Infraestructures.cat podran obtenir ajut
a través del seu superior jerarquic i de la resta de mitjans establerts per
a la difusié, coneixement del present Codi Etic que es detallen en
I"apartat 8@ “Administracié de Codi Etic”.

Infraestructures.cat posara a disposicio dels empleats els mitjans
necessaris per a complir i contribuir a fer respectar les normes
d’actuacié contingudes en el present Codi Etic.

Es també d’aplicacié per als proveidors de bens, serveis, licitadors i
contractistes en la mesura que la missid, la visid i els valors empresarials
els puguin resultar d’aplicacid.

4. Normes generals de conducta professional

4.1. Compliment de la legalitat

Els professionals de I'empresa compliran estrictament la legalitat vigent
en el lloc on desenvolupin llur activitat, atenent a I'esperit, a la finalitat i
a la literalitat de les normes. Es respectaran integrament els
compromisos i obligacions assumides per Infraestructures.cat en les
seves relacions contractuals amb tercers, aixi com els usos i bones
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practiques habituals en el territori on s’exerceixi I'activitat.

Els directius hauran de coneixer particularment les lleis i
reglaments que afectin a les seves respectives arees d’activitat.
També caldra que s’assegurin que els professionals que depenen
d’ells rebin la informacid i formacid que els permeti entendre i
complir les obligacions legals aplicables a la seva funcié.

Cal que garantim que només duem a terme activitats amb
empreses i persones amb bona reputacié.

Hem de: No hem de:

e Garantir que existeixen i estan e I|niciar o continuar
en regla els contractes escrits, desenvolupant activitats amb
legalment vinculants per a tercers que es consideri que
cobrir totes les relacions amb estan implicats, deliberada o
clients, proveidors i altres imprudentment, en activitats
tercers il-licites

e Garantir que els nostres
proveidors comparteixen les
nostres normes d’integritat i
que son conscients dels
elements rellevants del nostre
Codi Etic

4.2. Compromis amb els drets humans i laborals

Infraestructures.cat manifesta el seu compromis i vinculacid
amb els Drets Humans i Laborals reconeguts en la legislacié
nacional i internacional aixi com en els principis en quée es basen
la Declaracid Universal de Drets Humans, [|'Organitzacid
Internacional del Treball (OIT) i el Pacte Mundial de Nacions
Unides.

L’'empresa posa els mitjans per tal de vetllar pel compliment de
les disposicions de [’Organitzacid Internacional del Treball,
especialment aquelles relacionades amb el treball amb els
menors d’edat, no admetent practiques contraries a aquestia la
resta de principis de I'OIT ni en la seva propia organitzacid ni
entre aquelles que col-laboren amb Infraestructures.cat. De la
mateixa manera, Infraestructures.cat manifesta el seu total
rebuig al treball for¢cds o obligatori i es compromet a respectar
la llibertat d’associacid i negociacié col-lectiva.
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Principi d’Integritat: Actuar d’acord amb
els valors, els principis i les normes
d’aplicacié en I’'exercici del carrec, sense
cap us abusiu per obtenir beneficis
indeguts

Bona fe: Conviccid ferma que les
persones subjectes al Codi Etic estan
actuant correctament.

Principi d’igualtat: Cal garantir la
igualtat de tracte de totes les persones,
evitant qualsevol discriminacié per raé
de naixement, origen racial o eétnic,
geénere, sexe, orientacid sexual, religid
conviccions, opiniod, discapacitat, edat o
qualsevol altra circumstancia, i actuant
sempre de manera objectiva. Es
garantira la igualtat real i efectiva entre
dones i homes en el treball.

Hem de: No hem de:
e Recolzar, orientar i treballar amb e Contractar a cap persona menor
els nostres grups d’interes amb la de l'edat laboral o en edat

finalitat d’ajudar en les iniciatives
adrecades a  eradicar les
violacions dels Drets Humans

d’escolaritzacio obligatoria
establerta en el territori

e Permetre qualsevol discriminacio

e Treballar amb els nostres que aparegui pel dret d'un
proveidors per tal de fomentar empleat en participar Iliurement
I'aplicacié dels principis detallats en la cultura de la seva comunitat

en el nostre Codi Etic Extern .
e Permetre o realitzar qualsevol

distinci6 davant cap empleat,
basant-nos en la situacid politica,
religiosa o jurisdiccional del pais o
territori al que pertanyi

e Actuar amb la major diligéncia i
planificacié possibles i raonables
en les nostres encomanes a
proveidors en funcid de la seva
capacitat, evitant ser causa
indirecta del detriment en les
condicions laborals dels seus
empleats

4.3. Integritat

Tots els empleats han de desenvolupar una conducta professional
integra en totes les seves actuacions i evitar qualsevol conducta que, tot
i no violar la llei, pugui perjudicar a la reputaciod d’Infraestructures.cat i
afectar de manera negativa als seus interessos i imatge publica.

S’entén com a professionalitat aquella actuacid diligent, responsable,
eficient i enfocada a I'excel-leéncia, la qualitat i la innovacid.

La integritat és I'actuacié lleial, honrada, de bona fe, objectiva i alineada
amb els interessos de I'empresa.

5. Normes d’Actuacio

Tot el personal d’Infraestructures.cat ha d’actuar d’acord als principis de
comportament que s’indiquen a continuacio.

5.1. Respecte entre les persones

La gestio dels recursos humans i les relacions entre els empleats
parteixen sempre del respecte escrupolés a la dignitat de les persones i
estan basades en els principis de confianca i respecte mutu.

Infraestructures.cat prohibeix expressament [|'abus d’autoritat i
gualsevol tipus d’assetjament, sigui de tipus fisic, psicologic o moral, aixi
com qualsevol altra conducta que pugui generar un entorn de treball
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intimidatori, ofensiu o hostil per a les persones.

Tots els empleats han de tractar-se de forma respectuosa,
professional i amable, per tal de propiciar un entorn de treball
agradable, gratificant i segur que animi a les persones a donar el
millor de si mateixos. De la mateixa manera, les relacions entre els
empleats d’Infraestructures.cat i els de les empreses
col-laboradores estaran basades en els criteris anteriors, en el
respecte professional i en la col-laboracié mutua.

Hem de: No hem de:

e Tractar als companys de e Permetre que cap factor
forma justa i equitativa, per discriminatori influeixi en les
tal d’assolir els requeriments i nostres decisions, ja sigui
exigencies del seu treball directament o indirecta,

respecte la  contractacio,

e Demostrar respecte per les
cultures que puguin diferir de
la nostra

remuneracio o]
desenvolupament
professional d’una persona

e Adaptar-nos raonablement a

e Participar en cap tipus
les creences o costums dels

d’assetjament o abus, o en

demés .
cap comportament que pugui
e Contractar, desenvolupar i considerar-se ofensiu,
promocionar, intimidatori, malicids o
independentment de I'edat, insultant
raf;a, .Iorlgen, genere, e Acceptar o participar en
orientacid sexual,

comportaments que crein un

discapacitat, opinid publica, entorn de treball hostil

religio, estat civili de Ia
persona o qualsevol altra
condicio legalment protegida

5.2. Lideratge i Treball en Equip

Es responsabilitat dels liders d’Infraestructures.cat estimular i
mantenir motivats als seus equips, constituint-se com maxims
responsables del compliment de les normes internes d’actuacio
per part dels seus col-laboradors.

Hem de: No hem de:

e Transmetre els valors de e Criticar injustificada i
'empresa al nostre equip i gratuitament a la companyia
comportar-nos segons davant els nostres
aquests en el nostre treball col-laboradors
diari

e Motivar als nostres

col-laboradors i potenciar la
seva carrera professional

11
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e Acceptar les responsabilitats
professionals derivades del
nostre treball o de les
persones que formen el
nostre equip

e Basar les relacions
professionals en el respecte,
I'equitat, el recolzament i la
confianga mutua

5.3. Cultura d’aprenentatge i millora continua

El nostre desig de millora continua ens impulsa a fomentar la capacitat
per a escoltar i considerar les opinions d’altres, mantenint una actitud
receptiva.

Hem de: No hem de:
e Crear un ambient de llibertat que e Evitar o limitar el creixement
permeti  manifestar  diferents professional i personal dels
opinions nostres col-laboradors

e Aprendre de les decisions d’altres
i analitzar les diferents maneres
de fer les coses per a créixer i no
estancar-nos en el passat

e No autolimitar-nos i ser capagos
d’assumir riscos raonables que
permetin avangar en l'exit de la
companyia

e Ser exigents els uns amb els altres
pero dins el respecte a les
circumstancies dels demés

5.4. La Seguretat i la Salut de les Persones

Infraestructures.cat dedica els mitjans necessaris per a proporcionar als
seus empleats un entorn laboral saludable i segur.

De la mateixa manera, Infraestructures.cat promou i estimula també
I’adopcid de practiques avencades en materia de seguretat i salut entre
els seus proveidors, contractistes i empreses col-laboradores.
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Hem de:

Comprendre els perills i mesures
de control de les nostres
activitats

Utilitzar correctament les
mesures de seguretat i proteccio
necessaries

Comunicar els riscos detectats
que puguin afectar a la nostra
propia seguretat o la d’altres
persones (empleats, clients o
col-laboradors)

Respectar la normativa aplicable
en els centres de treball respecte
al consum de tabac

No hem de:

Descuidar la propia seguretat o la
d’altres persones (empleats,
clients o col-laboradors)

Treballar sota els efectes de
drogues o alcohol ja que pot
implicar riscos per a la seguretat

5.5. Comportament en el mercat i respecte a la lliure
competéncia

Tots els empleats d’Infraestructures.cat estan compromesos amb la
[liure competencia i el compliment de les lleis establertes al respecte,
evitant incérrer en qualsevol actuacié que suposi un abus o restriccid

il-licita de la competéncia.

lgualment, s’abstindran de realitzar

publicitat enganyosa de I'activitat de la companyia.

Hem de:

Comprendre quin tipus
d’informacié competitiva podem
recopilar i com podem utilitzar-
la

Garantir que la nostra propia
informacié competitiva no es
revela ja sigui directe o
indirectament als proveidors

No hem de:

Fixar, o indicar, ja sigui directa o
indirectament, la intencio
d’acordar preus, descomptes o
altres termes comercials de
negociaci6 amb empreses del
mateix sector que el nostra,
incloent I'establiment de preus
minims o maxims, estabilitzant,
alterant o coordinant els preus

Acordar boicots a un tercer

Analitzar (o] intercanviar
informacio comercialment
sensible amb els competidors,
incloent informacié de clients i
productes.

Contractar empleats de Ila
competencia amb la finalitat
d’obtenir informacioé confidencial
o informacié important des del
punt de vista comercial

Adoptar metodes per a obtenir

13
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Conflicte d’interés: Es considera que hi
ha conflicte d’interés quan apareix una
situacio d’interferéncia entre un o
diversos interessos empresarials i els
interessos privats de cada persona, de

manera que aquests puguin
comprometre I’exercici totalment
professional.  El  conflicte d’interés

existeix també en els casos en que
estiguin implicats interessos de persones
vinculades.

Persones vinculades: A efectes del Codi
Etic, s’entén per persones vinculades:

e Aquelles amb les que es té un
vincle matrimonial o situacio de fet
assimilable

e Aquelles amb les que es té un
parentiu de consanguinitat fins al
quart grau o d’afinitat fins al
segon

e Aquelles amb les que es té una
amistat intima o manifesta

e Aquelles amb les que es té una
relacio de servei (persona natural o
juridica), i que estiguin
interessades directament o
indirecta en I'assumpte

e Les persones juridiques en les que
hi ocupin un carrec directiu o
estiguin encarregades de la seva
gestio o s’hagin creat per al seu
benefici o tinguin interessos
economics equivalents als seus o
als que controli efectivament

informacio que
considerar-se
il-legals

puguin
inadequats o

5.6. Conflictes d’Interes

S’entén per conflicte d’interés qualsevol situacié en la que un empleat
faci Us de la seva posicio o de les seves relacions personals de forma que
guedi compromesa la seva necessaria professionalitat, podent inferir-se
aixi beneficis particulars o beneficis per a la propia empresa. No
s’intervindra en suposits que puguin implicar incompatibilitat en vers la
relacié professional.

S’evitara tant contractar com establir relacions professionals amb
familiars, sempre que aix0 pugui afectar a I'objectivitat de I|'exercici
professional, i en qualsevol cas ho posara en coneixement del seu
superior directe. Qualsevol dubte en aquest aspecte caldra fer-se arribar
I’Organ de Compliment que avaluara I’existéncia o no de conflicte.

No es permet establir relacions amb clients/proveidors que puguin posar
en dubte la independencia i objectivitat professional, ni manifestar
actituds que suposin un abus de poder per a perjudicar o beneficiar a un
tercer.

Hem de: No hem de:

e Evitar situacions en les que el e Utilitzar la nostra situacio en
nostre interes personal o el de I'empresa per a benefici personal o
persones vinculades pugui entrar per al benefici de persones
en conflicte amb els interessos vinculades
de I'empresa

e Tenir tracte de favor amb alguns
proveidors o prendre decisions de
compres atenent a interessos
personals

e Basar els criteris de seleccié de
proveidors estrictament a aquells
contemplats en la normativa i les
instruccions internes
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5.7. Neutralitat Politica

Infraestructures.cat desenvolupa el seu model de negoci sense
interferir ni participar en els processos politics alla on
infraestructures.cat desenvolupa les seves activitats.

Qualsevol relacié d’Infraestructures.cat amb governs, autoritats,
institucions i partits politics estara basada en els principis de
legalitat i neutralitat politica.

Infraestructures.cat reconeix el dret dels seus empleats a exercir la
seva llibertat d’expressid, de pensament politic i, en general, de
participacié en la vida publica, sempre que no interfereixi en el
desenvolupament de la seva activitat en la companyia, es
desenvolupi fora de I'horari laboral i de qualsevol instal-lacio
d’Infraestructures.cat, i sempre de manera que aqueixa participacio
no pogués a un observador extern a associar a I'empresa
Infraestructures.cat amb una opcid politica o una altra.

No hem de:

e Representar o dir que actuem
en nom d’Infraestructures.cat
en qualsevol activitat politica
que s’estigui duent a terme a
titol individual

e Finangar, ni directament ni
indirecta, les activitats de cap
partit politic

5.8. Blanqueig de Capitals i irregularitats en els

pagaments

Els empleats d’Infraestructures.cat hauran de prestat especial
atencid a aquells casos en els que poguessin existir indicis de falta
d’integritat de les persones o entitats amb les que la companyia
manté relacions.

Caldra romandre alerta davant els pagaments realitzats a tercers o
per tercers no esmentats en els corresponents contractes, aixi com
als realitzats en comptes o procediments que no resultin els
habituals amb una determinada entitat, companyia i/o persona.

Es prestara atencidé als pagaments realitzats a persones,
companyies, entitats o comptes oberts en paradisos fiscals i a
aquells pagaments realitzats a entitats en les que no sigui possible
identificar al soci, propietari o beneficiari ultim.

Es revisaran amb especial atencid els pagaments extraordinaris, en
modalitats no previstes en els acords o contractes corresponents.

Principi d’Objectivitat: Actuar tenint en
compte tots els elements en joc i
havent-los ponderat adequadament,
independentment de la propia manera
de pensar o de sentir, aixi com de
qualsevol potencial ingeréncia que
tendeixi a allunyar la presa de decisions
d’'una base independent, precisa i
neutral.
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Hem de: No hem de:
e Tenir molt de compte en totes e Acceptar efectiu, xecs, pagarés o
les circumstancies que altres mitjans de pagament que

sospitem que pugui procedir
d’una activitat delictiva.

suggereixin que es poden estar
desenvolupant operacions
financeres inadequades. Alguns

e Ignorar de forma deliberada o
exemples:

imprudent les sospites
raonables que indiquin que es
pugui estar realitzant operacions
financeres inadequades

0 Alts imports en efectiu

0 Pagaments o domiciliacions
en un compte bancari d’'un
pais diferent al seu pais de
residéncia o domicili social

0 Deteccié de
habituals, operacions o
transaccions fraccionades
gue sumades suposin un
volum elevat

pagaments

e Realitzar regularment
procediments de diligencia i
verificacio, incloent
comprovacions financeres tant
per nous clients i proveidors
com revisions de l'estat dels
tercers habituals

e Informar immediatament de
qualsevol preocupacio o sospita,
per exemple, després d’haver
escoltat un  rumor  que
suggereixi que un client o
proveidor estigui o pugui estar
implicat en activitats comercials
il-licites

5.9. Imatge i reputacid corporativa

Un dels elements basics de la imatge i reputacio d’
Infraestructures.cat és I’establiment de relacions de ciutadania
responsable. Infraestructures.cat considera la confianca social i la
reputacié un dels seus actius més valuosos.

Tots els empleats han de posar la maxima cura en preservar la imatge
i la reputaci6 de la companyia en totes les seves activitats
professionals, especialment en les seves intervencions publiques.
Igualment, vigilaran el respecte a la imatge i reputacio de I'empresa
per part de clients i proveidors i, en general, empreses
col-laboradores.
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5.10. Respecte al medi ambient

Infraestructures.cat desenvolupa la seva activitat des del
respecte al medi ambient, complint els estandards establerts en
la normativa mediambiental vigent i minimitzant I'impacte de les
seves activitats sobre el medi ambient.

Infraestructures.cat també vetllara pel compliment de Ia
normativa ambiental internacional, nacional o local per part dels
seus proveidors. Tanmateix, vetllarem per a que les obres i
encarrecs es realitzin complint tota la normativa vigent en
termes mediambientals.

Hem de:

e Minimitzar el consum de
recursos en les activitats
diaries (energia electrica,
aigua, paper, toner, etc)

e Tenir en compte els
condicionants ambientals i de
reciclabilitat dels materials
que s’utilitzin en els productes

fabricats

e Reflexionar sobre la nostra
contribucio en el medi
ambient  quan s’utilitzin
etiquetes, embalatges,
impressio o en la separacié de
residus

5.11. Transparéencia i manteniment de registres

Totes les transaccions d’Infraestructures.cat hauran de ser
reflectides amb claredat i precisi6 en els registres de la
companyia. En particular, tots els comptes hauran de ser
reflectits correctament en els registres, aixi com a totes les
operacions realitzades i totes les despeses incorregudes.

Els empleats d’Infraestructures.cat s’abstindran de qualsevol
practica que contravingui el compromis de reflectir amb claredat
i precisio les transaccions en els registres de I'empresa i posaran
especial cura respecte a la fiabilitat de la informacid introduida
en el sistema informatic.

Es remetra a la major brevetat possible als organs i entitats
competents tota aquella informacid que es disposi i sigui exigible
en relacié amb les operacions efectuades.

Esta prohibit falsificar o ocultar informacio

circumstancia.

sota cap

Principi de Sostenibilitat: Cal compa-
tibilitzar i assegurar que I’exercici de les
activitats no compromet la sostenibilitat
economica, social i ambiental.

Principi de Transparéncia: Cal donar a
conéixer de forma proactiva la
informacid relativa a tots els ambits
d’actuacio empresarial i del compliment
de les obligacions, amb caracter
permanent i actualitzat, de forma que
resulti comprensible per totes les
persones per mitja d’instruments de
difusio que permetin I'accés ampli i facil
a les dades.
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Principi d’Austeritat: Fer us dels recursos
de la manera més racional possible,
evitant o restringint aquelles despeses
que no aporten valor ni suposen un

impacte positiu en els resultats i

objectius empresarials.

Hem de: No hem de:
e Registrar totes aquelles e Endarrerir el lliurament o el
operacions, moviments de registre de documentacio

mercaderies o fons, contractacio i
vida laboral d’empleats conforme
a les  disposicions  legals

e Preparar o lliurar informacié amb
la intencid de falsejar el registre

d’aplicacié en cada ambit de e Crear un fons no registrat o
I'empresa, amb especial respecte descrit inapropiadament per a
al principi d’imatge fidel i amb la qualsevol proposit

maxima diligéncia . .
e Modificar qualsevol registre de

e Garantir que tots els informes i 'empresa, a menys que estiguem
analisis dels que som autoritzats per a fer-ho per les
responsables siguin transmesos politiques i procediments
amb honestedat i precisio establerts

e Registrar adequadament i e Proporcionar qualsevol
documentar les operacions en informacio, ja sigui verbalment o
efectiu per escrit, sobre les nostres

. . operacions, que possibiliti que un
e Esforgar-nos en identificar p ’ q" . . h .
-, client o proveidor faci afirmacions
qualsevol representacio . )
- - imprecises o enganyoses
potencialment erronia de

comptes, dades o registres o
qualsevol incidencia de frau
potencial o engany, i manifestar
qualsevol inquietud sobre Ila
precisié dels informes financers
davant el Director de Serveis o el
Gerent de Comptabilitat i
Finances

e Cooperar de forma absoluta amb
els auditors externs, Intervencid
General, Sindicatura de Comptes i
qualsevol altre organ competent
que requereixi informacio

5.12. Us dels actius i recursos

Infraestructures.cat posa a disposicio dels seus empleats els recursos
necessaris per al desenvolupament de la seva activitat professional.
L'apropiacido indeguda i la utilitzacié inapropiada d’aquests actius
constitueixen un frau.

Tots els empleats han de protegir i fer un bon Us dels recursos
d’infraestructures.cat i utilitzar-los de forma responsable. Hauran de
protegir-los i preservar-los de qualsevol pérdua, dany, robatori o Us
inadequat del que poguessin derivar-se perjudicis per als interessos de
I'empresa.

L’obligacié de protegir els recursos inclou també la informacié i el
coneixement generat en el si d’Infraestructures.cat, de la seva propietat

18



infraestructures.cat

o la que custodii.

No es permet I'Us inapropiat dels sistemes informatics, incloent

els seglients exemples, pero sense limitar-se a aquests:

e Intents no autoritzats per a accedir a informacié

protegida.

e Instal-lacié de qualsevol programa no homologat pel

departament de Sistemes d’Informacid
autoritzacio previa del mateix.

e Activitats que obstaculitzin el rendiment dels equips o

aplicacions.

e Tota activitat il-legal, mancada d’ética o qualsevol altra
gue pugui tenir un efecte advers sobre la companyia

Es d’obligat compliment seguir les directrius marcades en les
diferents normes i procediments de seguretat de la informacid

desenvolupades per Infraestructures.cat, amb

observacié de la Llei Organica de Proteccié de Dades (LOPD).

Amb la finalitat de protegir la integritat de 'empresa i de la resta
d’empleats, I'empresa esta autoritzada a implantar, garantint la
dignitat i intimitat del treballador afectat, un seguit de controls
sobre el correcte Us del correu electronic, internet i de

I’equipament informatic i telefonic.

En cap cas podra utilitzar-se el correu electronic per a enviar
propaganda comercial, informacié discriminatoria, cartes en
cadena, material pornografic o que atempti contra la moral, o

per a qualsevol altre Us que pugui violar aquest codi,

Els empleats no poden tenir expectatives de privacitat en I'Us del
correu electronic o Internet, lo qual no impedeix a I'empleat

d’un Us raonable d’aquestes eines per a un Us particular.

Hem de: No hem de:
e Cuidar i protegir qualsevol bé e Apropiar-nos,
material o immaterial de la descuidar o utilitzar
companyia, ja siguin benefici propi o de tercers
productes, recursos qualsevol  recurs
informatics, materials, propietat de la companyia

marques, desenvolupaments,
dissenys, informacié sensible,

etc .
connectar-lo a un altre equip,
e Protegir i usar els fons i les a menys que estigui autoritzat
propietats pel Departament de Sistemes

d’infraestructures.cat,

e Compartir les
salvaguardant-les del
. . contrasenyes personals amb
robatori, pérdua, frau o
altres persones
engany

e |nstal-lar aplicacions en cap
dispositiu de I'empresa
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5.13. Privacitat de la informacio

Assegurar que totes les
despeses, incloent les
despeses personals es
demostrin  amb  factures,
rebuts i/o documentaci

honesta, precisa i adequada

Assegurar que només fem un
Us personal raonable dels
sistemes informatics de Ia
companyia, incloent
ordinadors  personals, de
sobretaula i dispositius mobils

Deshabilitar les mesures de
seguretat de I'equip

L'empresa recopila, manté i gestiona informacié personal sobre els
empleats, clients, proveidors, col-laboradors i altres persones.

Aquella informacié que sigui objecte de la LOPD caldra que estigui
gestionada seguint el procediment corresponent de la companyia.

Tots els empleats d’Infraestructures.cat han de complir la legislacid
vigent en matéria de LOPD, i sol-licitar i utilitzar exclusivament aquelles
dades que siguin necessaries per a la gestié efica¢ de les activitats de
I'empresa.

Hem de:

Recopilar o utilitzar solament
informacié personal a efectes de
I'activitat de I'empresa

Garantir que les persones de qui
guardem informacid sapiguen que
tenim  aquesta informacié i
comprenen per a que s’utilitzara

Compartir informacié personal
només si la persona de qui en
guardem la informacidé espera que
ho fem

Guardar la informacié personal de
forma segura, ja sigui en format
electronic o impres.

Restringir I'accés a la informacio
personal Unicament a aquells que
I’hagin de coneixer

Garantir que la informacid personal
és exacta i esta actualitzada

Eliminar o destruir la informacid
personal tan aviat com no sigui
necessaria conservar-la

No hem de:

Transferir informacié personal a
paisos que no disposin de Ia
proteccié adequada
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5.14. Corrupcid i Suborn

Infraestructures.cat entén la corrupcié com I'is de practiques no
etiques per a I'obtencié d’algun benefici. La corrupcié constitueix
una de les categories de frau.

En cap cas el personal d’Infraestructures.cat recorrera a
practiques il-legals o no étiques per tal d’influir en la voluntat de
persones alienes a la companyia amb I'objectiu d’obtenir algun
benefici sigui personal o per a I'empresa. També romandran
alerta per a que no es produeixin casos en els que altres persones
o organitzacions facin Us d’aquestes practiques en la seva relacié
amb la companyia.

Infraestructures.cat prohibeix expressament els pagaments no
contractuals o il-licits a qualsevol persona o entitat, publica o
privada, amb la intencié d’obtenir o mantenir negocis o altres
beneficis o avantatges.

Els treballadors d’Infraestructures.cat no podran realitzar, oferir o
rebre, de forma directa o indirecta, cap pagament en metal-lic, en
espécie o qualsevol altre benefici que, pel seu valor, les seves
caracteristiques o les seves circumstancies, puguin alterar
raonablement el desenvolupament de les seves relacions
professionals en les que hi intervinguin.

De la mateixa manera, els empleats evitaran acceptar Ia
realitzacio de facilitacié de tramits consistents en el lliurament de
diners o altres coses de valor, sigui quin sigui I'import, a canvi
d’assegurar o agilitzar el curs d’un tramit o actuacio.

Hem de: No hem de:
e Informar al nostre superior e Pagar, oferir, acceptar o
immediat o a [I'Assessoria autoritzar un suborn o una
Juridica  sobre  qualsevol gratificacié o sol-licitar a ningu

sol-licitud o demanda d’un que ho faci
pagament potencialment

B e Oferir o concedir objectes de
corrupte per part d’un tercer

valor a efectes de garantir o

e Descartar activament I'Us de contactar negocis per cap
gratificacions en els mercats altre motiu. Aix0 inclou
en els que treballem pagaments per a reduir

impostos o aranzels

e Realitzar o autoritzar un
pagament inadequat o un
suborn a un funcionari public
o empleat d’'una empresa
propietat o controlada per les
Administracions Publiques

e |[ntentar induir a un

Principi d’Exemplaritat: Actuar sempre
d’acord amb el principi de lleialtat i de
bona fe, contribuint al prestigi, la
dignitat, la imatge i la reputacio
corporativa d’infraestructures.cat, sense
adoptar mai conductes o actituds que
puguin perjudicar aquesta imatge
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Principi d’Imparcialitat: Actuar de forma
legitima i adoptar les decisions amb
imparcialitat no condicionada per
conflicte  d’interés.  S’exercira  la
responsabilitat del carrec que s’ostenti
sense incorrer en situacio de conflicte
d’interes, ja sigui real, potencial o
aparent i amb obligacié d’abstenir-se de
participar en aquells assumptes en que
es pugui incdrrer en conflicte.

treballador public a que
cometi una il-legalitat

incomplir Ila
d’'una activitat

e Ignorar o
notificacio
corrupta

e Establir un fons no registrat

sota cap motiu o
circumstancia

e Fomentar o facilitat que una
altra persona cometi o ignori
una activitat corrupta

6. Entorn de ’empresa

Infraestructures.cat considera als seus clients, proveidors, i en general,
empreses col-laboradores indispensables per a la consecucié dels seus
objectius de creixement i desenvolupament.

Tot el personal d’infraestructures.cat han d’actuar d’acord als principis
de comportament que s’indiquen a continuacio:

6.1. Relacions amb Clients

Per a tots els que treballem a Infraestructures.cat, I'objectiu final és que
els clients vegin superades les seves expectatives en els nostres serveis.
A través del compromis i integritat en les nostres relacions amb ells és
com es fomenten els vincles solids i duradors.

Els professionals no podran percebre cap classe de remuneracid
procedent de clients o de proveidors ni, en general, acceptar qualsevol
altre tipus de remuneracié aliena per serveis derivats de l'activitat
propia del professional dins I'empresa.

En les relacions amb els clients cap aplicar-se en tot cas les normes de
transparéncia, informacid i proteccid, aixi com els drets reconeguts als
clients per la legislacié sobre proteccid de dades de caracter personal,
serveis de la societat de la informacié i altres disposicions aplicables.

Actuarem sempre amb responsabilitat i compromis amb el maxim
respecte al client seguint els principis etics i de veracitat en totes les
comunicacions amb ells.

6.2. Relacions amb Proveidors

Tots els treballadors que participin en els procediments de licitacid i
adjudicacié de contractes i seleccio de proveidors i col-laboradors
externs, tenen l'obligacié d’actuar amb imparcialitat i objectivitat,
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aplicant criteris transparents i alineats amb els principis
d’aquest Codi Etic i I'aplicacié de la legislacié vigent i
normativa interna.

Els professionals del grup es comprometen al compliment
dels procediments interns establerts per als processos de
licitacid, adjudicacid i contractacié.

Infraestructures.cat promoura i difondra els continguts i
principis d’aquest Codi Etic entre els seus proveidors; en
particular, aquells continguts que es refereixin explicitament
a la relacié d’infraestructures.cat amb les seves empreses
col-laboradores.

Tots els proveidors d’Infraestructures.cat, independentment
del producte subministrat o del servei prestat, han
d’acceptar el Codi Etic Extern, i comprometre’s a complir els
seus principis com a element base de la nostra relacié
comercial. En aquest sentit, podran veure’s sotmesos a les
verificacions que Infraestructures.cat consideri oportunes en
cada moment.

6.3. Relacions institucionals

Pel que fa a la col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya,
el Parlament de Catalunya i altres institucions, tots els
treballadors d’infraestructures.cat, en exercici de les seves
funcions compliran de forma lleial els mandats provinents del
Parlament de Catalunya i el Govern de la Generalitat.

Aquestes col-laboracions, sempre presidides pel principi de
transparéncia, s’entenen també a les institucions que siguin
designades o depenguin del Parlament i, en particular, al
Sindic de Greuges, a la Sindicatura de Comptes, a |'Oficina
Antifrau, a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i a la
Comissié de Garantia del Dret a I'Accés a la Informacié
Publica.

Principi de Lleialtat Institucional: Cal
complir i respectar I'exercici legitim de
les competéncies de les administracions,
en particular els mandats del Govern de
la  Generalitat de Catalunya, el
Parlament de Catalunya i de les
institucions que depenen o son
designades pel Parlament.
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7. CODI ETIC EXTERN

Infraestructures.cat no comprara mercaderies ni contractara serveis de fabricants, industrials,
constructors o qualsevol proveidor que no tingui condicions i habits de treball etic i
acceptables.

Els proveidors que participin en els processos de licitaci6 publica que impulsi
Infraestructures.cat, hauran de complir el nostre Codi Etic, tal com s’estableix en aquest
document. Tot proveidor que hagués de contractar o subcontractar per la seva part productes
i/o serveis a una altra organitzacié, el desti final de la qual sigui la relaci6 amb
Infraestructures.cat, haura també d’assegurar-se del compliment de les condicions del nostre
Codi Etic.

Aquest Codi es fonamenta en:
e Els Convenis de I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT)
e La Declaracié universal dels Drets de I'Home de les Nacions Unides
e Els Principis de Global Compact de Nacions Unides
e Lalegislacio laboral aplicable

e Lalegislacié relativa a medi ambient tant a nivell local com internacional

7.1. Recolzament i respecte d’Infraestructures.cat a la proteccio dels drets
humans internacionals en el seu ambit d’influéencia

Infraestructures.cat només treballara amb fabricants o proveidors responsables i de confiancga,
quines condicions i habits de treball siguin etics i acceptables segons els principis dimanants de
les Nacions Unides i Organitzacié Internacional del Treball.

7.2. Assegurament de la no complicitat amb I’abus de drets

Els proveidors tractaran als seus propis empleats amb respecte i dignitat. Cap empleat estara
subjecte a abus a assetjament fisic, sexual, psicologic o verbal.

7.3. Salut, seguretat i higiene

Els nostres proveidors hauran de disposar d’'un lloc de treball segur que compleixi les
disposicions legals de seguretat, salubritat i higiene. Aixd sera d’aplicacido a qualsevol tipus
d’instal-lacions que es proporcionin als empleats.

7.4. Pagues i beneficis

Les retribucions als empleats seran com a minim les establertes per la legislacié vigent o, en el
seu cas, els acords col-lectius que siguin d’aplicacié.
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7.5. Maxim d’hores laborables

El nimero d’hores de treball sera raonable i de conformitat amb les lleis locals i estandards de
la industria. Les hores extraordinaries hauran d’esser adequadament compensades.

7.6. Defensa de la llibertat d’associacid i el dret a la negociacio col-lectiva

Els proveidors d’Infraestructures.cat han de reconeixer i respectar els drets legals dels
treballadors relatius a la llibertat d’associacié i el reconeixement efectiu del dret a la
negociacidé col-lectiva, comprometent-se a no interferir, penalitzar o limitar les iniciatives
legitimes dels seus treballadors per a organitzar-se o adherir-se a I'associacié que lliurement
escullin.

7.7. Eliminacio de tota forma de treball forcat i obligatori

No tolerarem I'Gs de treballadors que no prestin el seu voluntari i conscient consentiment
directe, ni qualsevol altra forma de treball forgat, ni directament ni indirecta, per part dels
proveidors.

7.8. No ocupacio infantil

No tolerarem I"Gs d’ocupacio infantil per part dels nostres proveidors o per cap subcontractista
utilitzat pels nostres proveidors.

7.9. No discriminacio

No es pot tractar a ningu de forma injusta o desfavorable a causa de la seva edat, raca, religio,
sexe o lloc d’origen. Els proveidors hauran de contractar i retribuir als seus treballadors tenint
en compte les seves habilitats per a desenvolupar les tasques d’acord a les seves funcions i no
d’acord a les seves caracteristiques personals o creences.

7.10. Respecte al medi ambient

Cal assegurar el compliment de les lleis i reglaments ambientals que son d’aplicacié en casa
cas, adoptant com a principi d’actuacidé una actitud responsable de respecte al medi ambient.

7.11. Compliment de les lleis

Tot proveidor d’infraestructures.cat ha d’assegurar el compliment de les lleis locals, nacionals i
internacionals per part de la seva empresa aixi com de les empreses en les que es subcontracti
productes i serveis per a nosaltres i no es tolerara cap forma de corrupcio, suborn o extorsié
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7.12. Supervisio

Amb la finalitat d’assegurar que aquest Codi és efectiu, ha d’ésser compartit i conegut per tota
I'organitzacid, i el seu compliment ha de ser verificable quan sigui requerit.

Els proveidors hauran de facilitar les condicions per a que les esmentades verificacions del
compliment d’aquest Codi Etic es puguin dir a terme per personal d’infraestructures.cat o
tercer autoritzat expressament.

8. Administracié del Codi Etic
8.1. Organ de Compliment

L’drgan responsable del compliment penal (o Organ de Compliment) depén jerarquica i
funcionalment del consell d’Administracio d’Infraestructures.cat.

L’Organ de Compliment mantindra reunions periodicament i, en tot cas, cada vegada que sigui
necessari per identificar aspectes d’especial rellevancia a tractar.

Les persones que integren I’Organ de Compliment exerceixen les seves funcions amb
independéncia, objectivitat i imparcialitat. No poden rebre instruccions de cap persona de
I’empresa o externa a ella, i hauran de tractar els assumptes amb reserva i confidencialitat.

En exercici de les seves funcions, I'Organ de Compliment podra demanar informacié verbal o
escrita a qualsevol persona de 'empresa, que estara obligada pel Codi Etic a col-laborar en tot
allo que es demani.

En casos excepcionals, I’Organ de Compliment podra demanar a persones expertes externes a
I’empresa assessorament sobre les qliestions que hagi de resoldre.

8.2. Regim disciplinari

Infraestructures.cat desenvolupara les mesures necessaries per a |'aplicacié efica¢ d’aquest
Codi Etic.

Ningul, independentment del seu nivell o posicié, esta autoritzat per a sol-licitar que un
professional cometi un acte il-legal o que contravingui I'establert en el present Codi Etic.
Alhora, cap professional pot justificar una conducta impropia, il-legal o que contravingui allo
establert en el Codi Etic emparant-se en una ordre d’un superior jerarquic. Els professionals
d’Infraestructures.cat tenen el dret i el deute de posar de manifest davant I'Organ de
Compliment qualsevol incompliment dels principis recollits en aquestes normes.

8.3. Acceptacio

Tots els empleats actuals i nous han de signar un document de reconeixement, confirmant que
han llegit el Codi Etic i que compliran i faran complir les seves disposicions.

El fet de no haver-se llegit el present Codi Etic o signat el reconeixement no excusara a ningu
del seu compliment.
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