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1. Objecte

Descriure 'organitzacié i les funcions de I’Organ de Compliment d’Infraestructures de la Generalitat de
Catalunya, SAU.

2. Abast

Membres de I'Organ de Compliment.

(4

3. Composicid i organitzacié de ’Organ de Compliment

3.1. Missio

La missi6 principal de I'Organ de Compliment sera vetllar pel compliment del Codi Etic
d’Infraestructures.cat, contribuint a la promocidé del comportament etic del seu personal, aixi com de
les seves parts interessades.

3.2. Composicié
3.2.1. Composicié de I'Organ de Compliment

L'Organ de Compliment estara format per dues persones que seran nomenades pel Consell
d’Administracié a proposta del President d’Infraestructures.cat.

3.2.2. Requisits de ’Organ de Compliment

Atenent la naturalesa dels temes que s’hi tractaran, es garantira que entre les persones que formin part
de I'Organ de Compliment quedin cobertes com a minim les segilients arees de coneixement:

e Coneixement juridic
e Coneixement dels processos de gestié d’Infraestructures.cat

L'Organ de Compliment designara, entre els seus membres titulars, la persona que desenvolupara les
funcions de coordinacid. En aquest sentit es responsabilitzara de rebre i donar tramit a les consultes o
comunicats d’incompliment, convocar les reunions, redactar les actes de les reunions i redactar les
resolucions de les consultes o comunicats d’incompliment.

L'Organ de Compliment podra convidar a les seves reunions -amb veu perod sense vot- altres persones
expertes o técniques en les matéries que s’hagin de tractar. Aquestes persones podran ser tant
internes com externes a Infraestructures.cat.
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4. Funcionament de ’Organ de Compliment
4.1. Principis rectors de I’Organ de Compliment

A més dels criteris i de les regles de conducta assenyalades en el Codi Etic, les persones que formen
part de I'Organ de Compliment, en I‘exercici de les seves funcions observaran els seglients principis:

Honorabilitat

No tenir antecedents judicials que hagin comportat una sancié per una conducta assimilable a
qualsevol de les conductes regulades pel Codi Etic, ni haver estat objecte de sancié disciplinaria
per part d’Infraestructures.cat.

Independéncia
Debatre, valorar i proposar resolucions de forma independent, sense atendre instruccions de
cap persona o organ intern o extern d’Infraestructures.cat.

Confidencialitat
Tractar de forma estrictament confidencial la informacié rebuda i la documentacié derivada de
la tramitacié dels expedients de consulta o comunicats d’incompliment.

Objectivitat
Per tal de garantir la seva independéncia de criteri, els membres de 'Organ de Compliment
actuaran sempre evitant qualsevol tipus de conflicte d’interes.

En el cas que algun membre de I'Organ de Compliment incorri o cregui que pot incérrer en
conflicte d’interés, haura d’abstenir-se en I'assumpte que es tracti.

Imparcialitat

Gestionar les consultes/comunicacions d’incompliment atenent a tota la informacié que es
disposi en la tramitacid de I'assumpte, i també a les lleis, usos i costums aplicables i el principis
etics del Codi de Conducta.

Audiéncia
Respectar el dret a audiéncia de la persona/nes afectada/des per la comunicacid
d’incompliment abans d’emetre una resolucié o proposta de resolucio.

No represalia
Es garanteix la no represalia de:
e Tota persona que hagi realitzat una consulta i/o comunicacié d’incompliment de bona
fe.
e Tota persona que sigui objecte d’investigacié fins I'emissié de la proposta de resolucid.

La imposicié de mesures disciplinaries realitzades d’acord amb el procediment sancionador
d’Infraestructures.cat no tindra la consideracié de represalia.
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4.1.1. Incompliment dels principis rectors

L'incompliment de qualsevol dels principis relacionats anteriorment i/o del propi Codi Etic per part
d’algun membre de I'Organ de Compliment, comportara la seva substitucié immediata i, si s’escau, la
seva inhabilitacié permanent com a membre de I’Organ de Compliment.

Sera el Consell d’Administracié qui haura d’inhabilitar i cessar els components de I'Organ de
Compliment per causa d’incompliment dels principis rectors.

4.2. Funcions i presa de decisions

El Organ de Compliment funcionara com a organ col-legiat assumint les funcions que es descriuen en el
punt 8.1 del Codi Etic:

4.2.1 Divulgar el Codi Etic entre les parts interessades d’Infraestructures.cat, i vetllar pel seu
compliment.

4.2.2. Impulsar accions de formacié, informacid i sensibilitzaci6 entre les persones
d’Infraestructures.cat per assegurar el seu coneixement i com interpretar-ho.

4.2.3. Impulsar mesures de prevencid d’actuacions contraries als valors de la bona governanga i
a les normes i principis de conducta del Codi Etic.

4.2.4. Formular recomanacions i proposar millores de gestié ética i en I'aplicacié dels principis
de bona governanga.

4.2.5. Respondre consultes, observacions i suggeriments de les persones incloses en I'ambit
d’aplicacié del Codi Etic relatius a la conducta a seguir en I'exercici de les seves tasques.

4.2.6. Rebre les consultes i comunicacions d’incompliment per, si és consulta donar resposta i si
és comunicat d’'incompliment fer la investigacié del cas, emetre resolucié i elevar-la a I'organ
gue correspongui per tal que es prenguin les mesures correctores que es determinin.

4.2.7. Fer una revisié anual dels continguts del Codi Etic i, si s’escau, elevar al Consell
d’Administracié d’Infraestructures.cat propostes d’actualitzacié del Codi Etic.

4.2.8. Emetre anualment un informe sobre I'activitat de I’Organ de Compliment, les conclusions
del qual es publicaran en el Portal de Transparéncia d’Infraestructures.cat.

Per garantir que el seu caracter d’organ col-legiat no va en detriment de la capacitat de resolucié dels
temes que hauran de tractar, els acords en el Organ de Compliment es prendran per unanimitat, i els
seus membres no podran abstenir-se a I'hora de resoldre les consultes i comunicacions
d’incompliment.

Excepcionalment s’admetra I'abstencid quan vingui motivada en un conflicte d’interés que haura de
manifestar-se a I'inici del tramit.
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4.3. Periodicitat de les reunions

El Organ de Compliment es reunira, quan hi hagi consultes o comunicacions d’incompliment que calgui
analitzar i resoldre de forma immediata o a curt termini.

A part de les convocatories per tractar consultes o comunicacions d’incompliment és reunira també
semestralment per tractar sobre el desenvolupament de les funcions que s’enumeren en el punt 8.1 del
Codi Etic i 4.2 d’aquest document.

4.4. Recepci6 i tramit de consultes/dentincies
4.4.1. Consultes

Totes les consultes rebudes seran estudiades i contestades a la persona que les efectui. Les consultes
anonimes o bé aquelles que no permetin identificar I'emissor, també s’estudiaran, tot i que no es
podran respondre de forma personalitzada a manca d’identificacié de destinatari.

En un termini maxim de 10 dies habils, 'Organ de Compliment acusara rebuda de totes les consultes
rebudes als emissors identificats, indicant si procedeix a realitzar les diligéncies oportunes per al seu
tramit o bé si procedeix el seu arxiu. En aquest darrer cas, s’haura de motivar degudament.

Les consultes seran tractades amb total confidencialitat, amb el compromis que la identitat de la
persona que la formula no sera, en cap cas, revelada i que els seves dades seran mantingudes en la més
absoluta reserva.

Totes les consultes estudiades, incloses les anonimes, aixi com les resolucions associades, es publicaran
a I'Espai Etic i podran servir com a base, si s’escau, de possibles propostes de modificacié del Codi Etic.

4.4.2. Denuncies

Com a norma general totes les denuncies rebudes seran estudiades i contestades a la persona que les
efectui.

Excepcionalment, les dendncies que es tramitin de forma andnima o sense que es pugui identificar qui
és la persona comunicant, podrien ser investigades si s’hi observen indicis plausibles i dades
suficientment especifiques que permetin una investigacid. L'objectiu és assegurar I'actuacié
professional de tots els membres d’Infraestructures.cat és correcta i es fa d’acord amb el Codi Etic

En un termini maxim de 15 dies habils, I'Organ de Compliment fara acusament de rebuda de totes les
denuncies rebudes als emissors identificats, indicant si procedeix a realitzar les diligencies oportunes
per al seu tramit o bé si procedeix el seu arxiu. En aquest darrer cas, s’"haura de motivar degudament.

En cap cas es facilitara informacid sobre el desenvolupament de les investigacions i del resultat
d’aquestes als comunicants anonims.
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Excepcionalment, es podran ampliar els terminis de resposta de les consultes/denuncies, sempre i quan
es justifiqui degudament. Aquesta justificacié es comunicara a la persona que hagi fet la consulta i/o

denuncia.

Les propostes de resolucid, en el cas que es tracti d’'un incompliment de caracter laboral es remetran al

departament de Recursos humansper tal que li doni el tramit que correspongui.

Quan es tracti de qliestions d’altra naturalesa, que no siguin competéncia de 'Organ de Compliment, es
remetran a la Direccid corresponent perque proposi la gestio de I'assumpte que consideri més

oportuna o es suggerira la instancia o autoritat que s’entengui que pugui correspondre.

5. Responsabilitats

Responsable

Funcio

President Infraestructures.cat

Consell d’Administracid
d’Infraestructures.cat

Proposar i nomenar els membres de I’Organ de Compliment

Organ de Compliment

Amb caracter general, donar compliment als requisits i funcions
descrites en aquest procediment

Estudiar i fer acusament de rebut inicial de les consultes i les
denuncies en el temps i forma definits

Analitzar les consultes/denuncies d’acord amb els principis
rectors d’actuacié

Motivar la no tramitacié o arxiu de diligéncies

Emetre i motivar les resolucions de les consultes i dentncies
Motivar 'ampliacié del termini de resposta

Derivar a la Direcci6 corresponent, o suggerir |"autoritat que

correspongui, aquelles qiiestions que no siguin competéncia de
I’Organ de Compliment

Membres de I'Organ de
Compliment

Participar en I'Organ de Compliment respectant els principis
rectors d’actuacié

Comunicar i abstenir-se en els casos on es pugui trobar en
situacié de conflicte d’interes




